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    人多車少超載無奈 九巴加班加人手 卸責全不是辦法
新報人 (1977年11月22日)，08(04)，第1頁。
永久網址 - https://sys01.lib.hkbu.edu.hk/bujspa/purl.php?&did=bujspa0003189
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  公共巴士超額載客，實在非常危險，易生意外，而此擧亦屬違例；但本港兩間巴士公司到目前爲止，仍未想出一個妥善有效的辦法，來解決超額載客的問題。
九龍巴士公司發言人胡文超表示，巴士因超額載客而被抄牌之事，經常有見，其實，此責任不能全部推到巴士公司身上；在九巴方面，當然有告誡司機們應儘量避免超額載客，同時該公司亦有在各巴士站標出吿示牌，勸諭乘客「搭車要排隊，滿座莫上車」，但在交通最繁忙的時間（即是上、下班及返學、放學時間），乘客最爲繁忙，人人都要趕時間，等到有車來，便不顧一切的擁上去，再加上現在的巴士多由一人控制，實在很難兼顧乘客的數目。
胡氏續稱：如果該站有稽查或維持秩序員，情況會比較好些。
九巴亦曾接過不少乘客因上車問題而與站頭的巴士公司職員有衝突的投訴，胡文超表示，該公司的職員要執行職務，避免巴士上人太多，另一方面，乘客亦要趕時間上車；故大家站在各自立場，衝突是在所難免。於是上不到車的乘客便會怪責巴士公司人員服務態度欠佳。此外，埋怨巴士超額載客，而又沒有每個站都派員維持秩序的投訴亦有不少。
胡文超繼續指出，九龍區巴士路線多，服務範圍大，假如每個巴士站都派員駐守，維持秩序，需費龐大，而且效果亦未必理想。  
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