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    [特稿] 『港澳遊』食水深 旅客寧遊東南亞
新報人 (2002年02月28日)，32(05)，第4頁。
 編輯: 何靖堯。
永久網址 - https://sys01.lib.hkbu.edu.hk/bujspa/purl.php?&did=bujspa0009516
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  [本報訊]根據中國旅行社港澳遊管理有限公司提供的資料，一般「港澳遊J旅客在香港遊覽四日三夜、到澳門停留一晚，每人非旺季的成本價大約在一鼍千一百至一千二百元左右。但是，現時旅行社一般的報價，卻往往高達二千元以上；遊客如果參加「香港遊J而不包吃、住，成本一般在五百元以內，惟內地旅行社的收費也達一千五百元以上，「食水」頗深。
相比之下，東南亞團的價格對遊客更加吸引。內地人能夠負擔出境旅遊的人數始終有限，如果在春節、五月勞動節、十月國慶節這些黃金假期，東南亞行程大幅降價，就會有一大部份遊客轉而參加東南亞團。
東南亞旅遊之所以價格低廉，是因為當地業界採取「零團費」的手法，不收住宿、三餐的成本費，而從購物、自費旅遊項目中賺取利潤。
但有旅遊業人士卻反對香港仿傚「零團費」的經營手法，認為會影響旅遊服務的質量。孫建剛説：「如果領隊帶遊客購買符合市場價格的貨品，就沒多少回佣可捕抽，彌補不了成本，所以領隊很有可能帶旅客買貴貨，甚至買假貨。而內地遊客一旦在香港受騙，更可説是投拆訴無門。
旅遊業議會的張健明也表示，一些「零團費」的過境團質素太差，「亂得一團糟」。但他認為，如果能成功吸引遊客來到香港，整個社會都能得益。「規矩的做法，是收足成本，再加合理利潤。但是『零團費』也可以理解為用成本作宣傳。」他説道，「我們要監管害群之馬，但是不能盲目追求管制，妨礙旅遊業的發展。」
現時，旅遊業議會已提出建議，要求旅行社作出保證，如果旅客如果對所購物品不滿，可以在十四天內退貨取款。
編輯：何靖堯  
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