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    旅行社導遊質素參差 大陸旅客來港卻步
新報人 (2002年02月28日)，32(05)，第5頁。
 編輯: 區杏芝。
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  [本報訊]要吸引更多内地遊客來港旅遊，旅行社和導遊的質素都相當重要。然而本港法例對經營入境旅窖業務的公司並無監管，也缺少有效監管導遊質素的發牌制度。業畀人士擔心這些問題罾影響香港旅遊業的利益。
中旅港澳遊總經理孫建剛表示，隨著今年年初取消內地遊客來港旅遊的限額，內地批准六十餘家旅行社經營「香港遊」的業務，連同它們在各省的分社，將來能夠組團來港的旅行社將增至三百間左右。內地能夠組團的旅行社越來越多，不可能每間旅行社都到香港開分公司，故必然要與香港旅行社合作。
旅遊業議會入境旅遊委員會召集人張健明也認為，香港旅行社有望從「香港遊」市場中正式分一杯羹。惟本地旅遊業質素參差，或令內地遊客卻步。
「賣曆」無質素保障
一九八六年以前，經營港人外遊業務的旅行社，曾經接二連三發生潛逃或倒閉事件，政府遂於一九八六年設立發牌制度，監管所有出境遊旅行社。但時至今日，政府在經營入境旅客業務上仍無監管措施。接待內地旅行團的，可以是旅遊業議會的會員旅行社，也可以是沒有加入旅遊業議會的旅行社，甚至照張健明的説法——不一定需要是旅行社。
過去內地所有專門遊覽香港的旅行囤團，全部由中國旅行社等四間旅行社壟斷。這四大旅行社在香港設立分公司，從組團到接待，包攬「香港遊」每天一千五百名內地遊客的限額。但據業內人士透露，有取得限額的大旅行社，將旅行團帶到香港後，轉手交給本地的小規模旅行社接待，行內稱之為「賣團」。
現時，本港一百五十至兩百家旅行代理商，在沒有監管的情況下接待訪港旅行團，而且無需遵守旅遊業議會的指示和自我監管守則。另外，內地出境旅遊途經香港的「過境團」，一直都不受「香港遊」名額所限，任何香港旅行社、甚至任何在香港註冊的公司，都可以負責接待。申訴專員公署在二零零零年所作的報吿中指出，既然有些代理商的經營與服務水平不受管制，其服務質素就可能有很大差異。
監管只限於嚴重達規者
張健明稱香港旅遊業議會有一套行內管理機制，針對入境旅行社。他表示，國家旅遊局與旅遊業議會已達成共識：由旅遊業議會從其會員旅行社‹一千二百多間›中整理出一份名單，國家旅遊局只會允許內地旅行社與名單上的香港旅行社合作。
然而，某間會員旅行社是否榜上有名，主要取決於既成事實——只要它出示與某間內地旅行社簽訂的合同，證明它正在與內地旅行社合作，旅遊業議會就會將它列入名單。現時僅有的管制措施，只在於一旦有旅行社嚴重違規，旅遊業議會便會開除其會籍。一旦失去會籍，該旅行社理論上也就從名單中消失，無法繼續接待內地旅行團。但機制只限於懲罰極端情況，谷卻難以約束旅行社自我監管。
本地導遊非強制考核
至於本港導遊的質素問題，中旅港澳遊總經理孫建涮就表示，曾經看見一群內地旅客在紅磡火車站等候導遊。過了一會，有個不確定是否導遊的人，走過去略問了問，就説：「跟我來。」
孫建剛説，「導遊沒有制服，接團沒有標識，車輛沒有旅行社名字。這是導遊接團，還是特工接頭？」
他又表示，內地和澳門都有強制的導遊考核和發牌制度。但是在香港，有牌的導遊能接團，無牌的也能接團。一些內地遊客，相當不滿意他們的香港導遊，認為服務質素遠遠不及內地導遊。
有時候，連一些內地導遊也看不起他們的香港同行。許多內地導遊都是正規旅遊課程畢業的。而且，所有導遊都要經過考試才能拿牌——在哪裡導遊，就要拿哪裡的牌；要接待港澳團，也要專門考試拿牌。一位桂林的導遊小姐説道，「哪像你們香港導遊，沒空隨便找個親戚來代替也行。」
孫建剛認為，第一線服務業一定要有監管，才能保證香港旅遊業的水準。所以，香港應該設立強制性的導遊考核和發牌制度。
旅遊業議會對接待內地團旅行社規定：
一。須為旅遊業議會成員，領有旅行代理商牌照，遵守議會訂立的經營守則
二。須與內地組團社簽約，列明雙方付款條件
三。須把香港接待社名單交香港入境處備案
四。須與內地組團社訂定完整詳細行程表，並標明價格，行程表須先呈交議會登記
五。須嚴格按照行程表安排活動，未經雙方旅行社及旅客同意，不得作任何更改
六。須按照合約安排購物活動，香港導遊不得安排或誘導旅客前往不健康場所進行活動
七。須僱用本地導遊作接待
八。如發現旅行社違反以上規定，導致旅客投訴，議會將按規定處分，情況嚴重者，將從備案名單中除名
編輯：區杏芝  
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